Ein herzliches Willkommen im Mountain Inn!

Dieses kleine Gaste-ABC enthalt fur Sie die wichtigsten Informationen fur Ihren
Urlaub in den Chalets, dem Jagerhausl, Berghausl, Grand Chalet und den
Ferienwohnungen Sonnenhaus und soll Ihnen helfen, sich bei uns von Anfang an
heimisch zu fuhlen.

Alle unsere Tipps und Highlights finden Sie auch auf unserer
Google Maps Favoritenliste

A

Anreise/Abreise

Ihr Feriendomizil steht Ihnen am Ankunftstag ab ca. 16 Uhr zur Verfligung. Sie erhalten
alle fur Sie wichtigen Informationen kurz vor lhrer Anreise in einer eigenen E-Mail.
Damit kénnen Sie dann direkt zur gebuchten Unterkunft gehen und lhren Urlaub bei
uns beginnen.

Sie mussen bitte vor lhrer Anreise unseren Online-Check-In mit allen Daten
ausfullen. Damit kdnnen wir Ihre Ankunft optimal vorbereiten. Sie erhalten dann bereits
bei der Anreise lhre digitale(n) Gastekarte(n) fur zahlreiche Vergunstigungen und
Vorteile im Kaiserwinkl.

In unserer Ferienhausanlage gibt es keine Rezeption oder
Gemeinschaftsbereiche! Die Anmeldung, Abrechnung und der Check-Out
erfolgen kontaktlos.

Fur Fragen erreichen Sie uns unter +43 660 306 94 54
Wir ersuchen Sie bitte am Abreisetag bis 10 Uhr lhre Unterkunft zu verlassen.

Bitte denken Sie daran, alle Geschirr- und Kochutensilien zu spiilen, den Abfall zu
entsorgen und |hr Domizil ordentlich zu hinterlassen. Wir und die neu ankommenden
Gaste danken es Ihnen!

Bei Nichtbeachtung miissen wir lhnen EUR 20,- zusatzlich verrechnen.

Abfall/Mill/Recycling

Bitte entsorgen Sie lhren Miill (getrennt nach Weil3- und Buntglas, Papier &Karton,
Plastik- und Restmull) — spatestens vor Ihrer Abreise — im Recycling-Hauschen am
Parkplatz (Recycling).
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Apotheke
o Kossen, Leitweg 14, Tel.: +43 5375 5324

e Ebbs, Wildbichler Str. 15, Tel.: +43 5373 43200

o Kiefersfelden/Deutschland, Kufsteiner Str. 16, Tel.: +49 8033 97640

[ ]

Arzt

e In Walchsee: Dr. Ganster — HausbergstralRe 21 - Tel.: +43 5374 5232

e In Oberaudorf/ D: Audorfer Gemeinschaftspraxis, Dr. Matthias und Dr. Speth,
Rosenheimer Str. 13, Tel.: +49 8033 1079

e |n Ebbs: Dr. Wiegele und Dr. Speth, Ebbsbachweg 16, Tel.: +43 5373 42211

e [n Kossen: Dr. Ulrike Forst, Dorf 38, Tel.:+43 5375 6421

Notfall Rufnummer Osterreich 112

B

Il Alle Adressen ohne Ortangabe beziehen sich auf Walchsee!!!

Badestrand

Mit |hrer Gastekarte erhalten Sie von uns die inkludierte ,Schwimmcard Walchsee®
und damit freien Eintritt an den Badeplatzen Ostufer (Mdglichkeit Hundebadestrand)
und Seepromenade am Walchsee. Im Erlebnis-Waldschwimmbad Kdssen gibt es mit
der Kaiserwinkl Card eine Ermafigung fur Erwachsene.

Banken mit Geldautomat

Raiffeisenbank, Dorfplatz 10, Tel.: +43 5372 200
Sparkasse, Dorfplatz 4, Tel.: +43 (0)50 1007 6006
Volksbank, Johannesstralde 8, Tel.: +43 (0)50 566

Busverbindungen

Die nachstgelegene Bushaltestelle befindet sich in ca. 250 m Entfernung an der
Hauptstralle neben/gegenuber dem Gasthof ,Walchseer Hof". Aktuelle Fahrplane der
offentlichen Busse erfahren Sie im Internet, an der Bushaltestelle und beim
Tourismusverband (Dorfstral3e1).

D

Defibrillator
Am Chalet 6 ist ein vollautomatischer Defibrillator fur Notfalle angebracht! Bitte rufen
Sie im Notfall sofort die Nummer 112.



E-Ladestation

FUr Gaste, die mit einem Elektrofahrzeug anreisen haben wir nun eine E-Ladestation,
wo Sie (gegen Geblhr) Ihr Verkehrsmittel aufladen kénnen.

Ladeanschluss: (11KW/Typ2)

Einkaufstrolleys

Falls Sie schnell mal im gegenuber liegenden BILLA-Supermarkt Einkaufen gehen
mdchten, stellen wir Ihnen hierflr unsere Shopping-Trolleys zur Verfugung. Sie
finden diese in unserer Recycling-Station am grof3en Parkplatz.

F

Frisor
Rauth im Hotel Bellevue- JohannesstralRe 20, Tel.: +43 5374 5708
Haarstudio Verena Bldsl| - Johannesstrale 7, Tel.: +43 664 9222705

Feuer

Alle unsere Unterkunfte sind mit Rauchmeldern und Feuerldéschern ausgestattet. Wie
Sie den Feuerldscher bedienen mussen, ist auf dem Ldscher aufgedruckt.

Der Rauchmelder ist Uber dem Bett angebracht. Sollte der Rauchmelder gelegentlich
piepsen, geben Sie uns bitte Bescheid! Sollten Sie es in der Nacht bemerken, kann
man die Batterien herausnehmen um den Warnton auszuschalten. Wir wechseln dann
die Batterie!

Feuerwehr Notfall Nummer 122

G

Gastekarte

Sofern Sie den Online-Check-In vor Ihrer Anreise ausgeflllt haben, erhalten Sie zur
Anreise die digitale Gastekarte. Mit dieser Karte geniefen Sie zahlreiche
Vergunstigungen in verschiedenen Einrichtungen der Kaiserwinkl-Ferienregion.

Ihre Vorteile mit der Kaiserwinkl-Card (ErmaRigungen bei Taxiunternehmen,
Bergbahnen, Skischulen, Adventure-Angebote, Badestranden, Schwimmbadern usw.
sowie bei verschiedenen Gasthofen, Geschaften und Freizeiteinrichtungen des
Kaiserwinkls) konnen Sie jederzeit auf der Website des Tourismusverbandes unter
folgendem Link einsehen:

https://www.kaiserwinkl.com/de/kaiserwinkl-card.html

Golf

In unmittelbarer Nahe finden Sie den 9-Loch-Platz ,Golfclub Moarhof Walchsee” und
die 18-Loch-Platze ,Kaiserwinkl Golf Kossen® und ,Golf Club Reit im Winkl-Kossen®.
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Grill

Beim Verwenden des Aufengrills bitten wir Sie, nach Benitzung, diesen wieder
sauber und ordentlich den nachfolgenden Gasten zu Uberlassen. Bei Nichteinhaltung
verrechnen wir € 20,00. Nach dem Girillen, die Asche entweder in der Grillschale
abkuhlen lassen, oder in den nebenstehenden Asche-Eimer leeren. Sobald die Asche
abgekuhlt ist, konnen Sie die Asche unter der Hecke verstreuen oder im
Restmullcontainer entsorgen.

ACHTUNG! Keine heiBe Asche in die Miillcontainer leeren! BRANDGEFAHR!

H

Handtiicher/Wasche

Die Grundausstattung von Handtuchern und Bettwasche stellen wir Ihnen bei lhrer
Anreise zur Verfugung. Falls Sie wahrend lhres Aufenthaltes einen Wechsel
wulnschen, ist dies gegen zusatzliche Gebuhr moglich.

Heizung/Klimaanlage

Mountain Inn Chalets: Die ausfuhrliche Bedienungsanleitung der Heizung/
Klimaanlage befindet sich im Anhang an das Gaste-ABC. Fur den normal Betrieb reicht
die Einstellung ,Stufe 3 fur alle elektrischen Heizungen!

ACHTUNG:
Bedecken Sie die Heizungen nicht mit Gegenstanden — Brandgefahr!

Die Chalets werden mit elektrischen Heizungen geheizt.

Verwenden Sie die empfohlene Einstellung ,,3“ (nicht auf Maximum).
Unter dem Thermostatregler befindet sich zusatzlich noch ein ON/OFF -
Schalter.

Jagerhausl: Der Speicherofen im Gang hat keine Funktion und kann nicht betrieben
werden! Das Jagerhausl verfugt uber keine Klimaanlage!

Ferienwohnungen Sonnenhaus: Die Wohnungen verfugen Uber eine Zentralheizung
im gesamten Bereich. Die Ferienwohnungen verflugen Uber keine Klimaanlage!

Berghausl: Die Unterkunft verfugt Uber Ful3bodenheizung und Klimaanlage.

Das Thermostat befindet sich in den Zimmern neben der Tur. Die Temperatur kann
man um +/- 3 Grad von der voreingestellten Grundtemperatur andern. (blau=kuhler,
rot=warmer)
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Hunde
Wir bitten Sie aus Riicksicht auf alle anderen Gaste Ihren Hund nicht auf die Mobel
oder ins Schlafzimmer & Bett zu lassen!

Pro Unterkunft ist grundsatzlich nur 1 Hund erlaubt.

Far Ihren Hund verrechnen wir € 15,-- pro Tag ohne Futter. Dieser muss bei Buchung
angemeldet werden. In Walchsee und Umgebung besteht oft Leinenpflicht! Einen
Ubersichtsplan erhalten Sie im Tourismusburo.

Internet

Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Internetzugang tber WLAN. Sie kénnen sich
ohne Passwort nur mit Anmeldung im WiFi ,MountainWlan“ / (im Sonnenhaus
»,MountainWlanSH*) einloggen.

WiFi SID: MountainWlan/MountainWlanSH

K

Kaserei

Bei der Biokaserei Walchsee bekommen Sie frische Waren, z.B. Butter, Kase,
Buttermilch, aus eigener Herstellung und von ortlichen Bauern, Moosen 7,

Tel.: +43 5374 52960

KFZ-Werkstatten

Auto Greiderer - Dorfstral’e 29, Tel.: +43 5374 5620; Mobil: +43 664 34 34 009
Auto Loferer GmbH & Co KG - Dorfstrale 20, Tel.: +43 5374 20675

N

Nespresso
Es gibt in jeder Unterkunft eine Nespresso-Maschine. Aullerdem steht auch eine

Filterkaffeemaschine zur Verfugung. Nespresso-Kapseln oder Filterkaffee bitte
selbst mitbringen! Ein Supermarkt Billa ist nur 3 Minuten FulRweg von unserer
Anlage entfernt.

Notfall

Notfall Nummern in Osterreich:
International 112

Rettung 144

Polizei 133

Feuerwehr 122

... und fur dringende Anliegen bezuglich lhres Feriendomizils +43 660 306 94 54
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P

Parkplatz
Mountain Inn Chalets: Der grol3e Parkplatz vor der Chalet-Anlage steht Ihnen zum

Abstellen Ihres PKW's kostenfrei zur Verfligung.
Das Befahren des Weges direkt zu lhrem Chalet ist unter keinen Umstanden
gestattet!

Sollte der grole Parkplatz Uberfullt oder ausgelastet sein, kdnnen Sie auf unseren
Ersatzparkplatz hinter der Anlage ausweichen. Dazu einfach beim grof3en Parkplatz
weiterfahren bis zum Ende des Wegs und dann links abbiegen und gegenuber der
Solaranlage (an der Hauswand des Gebaudes) sollten Sie dann noch Platz finden.

Jagerhausl/Berghausl/Grand Chalet: Sie kbnnen mit Inrem PKW direkt vor das Haus
fahren. Im Winter wird ein Parkplatz direkt am Zugang des Grundstlckes flur Sie
geraumt.

Apartments Sonnenhaus: |hr Parkplatz befindet sich direkt am Haus mit der Anschrift
Kalvarienweg 2. Bitte parken Sie auf der linken Seite neben der Hecke
hintereinander!

Die Wohnung Sonnenhaus ist in der 2. Etage!

Die Wohnung Sonnenhaus Plus ist in der 1. Etage!

Der Parkplatz und die Zugangswege unterliegen keinem regelmafligen Winterdienst.
Bitte achten Sie darauf, denn die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr!

Post/Postkarten

Die Post befindet sich in der Tabaktrafik Erharter KG, neben dem SPAR-Supermarkt,
am Ortsende von Walchsee (Richtung Kufstein).

Einen Postkasten finden Sie bei den Bushaltestellen Walchsee-Dorfplatz und
Walchsee-Durchholzen.

R

Reinigung
Wenn Sie eine zusatzliche Reinigung |hres Domizils winschen, lassen Sie uns dies
bitte rechtzeitig wissen. Hierflr berechnen wir Ihnen den Endreinigungspreis.

Restaurants

Alle unsere Tipps und Highlights finden Sie auf unserer Google Maps
Favoritenliste...
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Schliissel
Falls Sie einen Zweitschliissel brauchen, lassen Sie uns dies bitte wissen.
Fur verlorene Schlissel mussen wir Ihnen €30,-- berechnen!

Sicherheit

Da unsere Chalets kleine und gemutliche Hutten sind, gibt es natirlich auch Uberall
.Ecken und Kanten®. Achten Sie daher bitte auf Ihre eigene Sicherheit und sto3en Sie
sich nirgends an. Wir kénnen leider keine Haftung fur etwaige Schaden ubernehmen!
Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr!

Sicherungen/Strom/Technik

Chalet 1-3,7+8: Sollte es einen Stromausfall geben, finden Sie den Sicherungskasten
in der Kuiche gegenuber der Spule im Holzschrank (Vorhang) unter dem Boiler.
Family Chalet: Der Sicherungskasten befindet sich im Holzschrank bzw. hinter dem
Bild Uber der Couch im Wohnbereich.

Family Plus Chalet: Der Sicherungskasten befindet sich in der Kiiche hinter dem Bild.
Jagerhausl: Sollte es einen Stromausfall geben, finden Sie den Sicherungskasten im
Eingangsbereich. Bei Betrieb von allen Heizungen gleichzeitig auf hoher Stufe, wird
auch die Hauptleitung Uberlastet. Wir bitten hier um Beachtung des Punktes ,Heizung®.
Ferienwohnungen Sonnenhaus: Sie finden im Kastchen neben der Eingangstire zur
Wohnung einen Sicherungskasten.

Berghausl: Der Sicherungskasten befindet sich im Flur/Eingangsbereich (hinter der
Garderobe)

Grand Chalet: Bitte kontaktieren Sie uns per Telefon, denn hier haben nur wir
personlich Zugang.

Bei allen anderen technischen Problemen kontaktieren Sie uns bitte unter der
Nummer: +43 660 306 94 54

Supermarkt
Walchsee:

e SPAR Markt — in Richtung Kufstein Dorfstralle 35, Tel. +43 5374 5036
Im Sommer in der Hochsaison teilweise auch am Sonntagvormittag geoéffnet.
e T&G - In Richtung Késsen im Ortsteil Kranzach 49, Tel.+43 (0)50 3219 27823
e BP-Tankstelle - Dorfstralle 29, Tel. +43 5374 562031
e BILLA — gleich gegenuber- Johannesstrale 3, Tel.: +43 5991508895
Im Sommer in der Hochsaison teilweise auch am Sonntag/Feiertag geoffnet.
Kossen, Ebbs, Niederndorf, Kufstein:
e M-PREIS, Billa, SPAR und Hofer (Aldi) - teilweise bis 20:00 Uhr gedffnet

Schwimmbad & Sauna
Die nachstgelegenen o6ffentlichen Schwimmbader/Saunalandschaften finden Sie hier:

https://www.kaiserwinkl.com/de/winterurlaub-tirol/hallenbaeder-sauna.html
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Hotel ,,Das Walchsee*: Mountain Inn Gasten ist die Nutzung der Sauna und des
Schwimmbereichs im Hotel ,Das Walchsee“ gestattet. Die Abwicklung und
Bezahlung erfolgt Gber die Rezeption im Hotel. Bitte beachten Sie, dass das
Hotel bei hoher Auslastung teilweise keine externen Gaste mehr fir den
Wellnessbereich akzeptiert.

Auf unserer Serviceseite finden Sie alle Informationen.
Freibader:

Kossen: Erlebnis-Waldschwimmbad Kossen
https://www.kaiserwinkl.com/de/badeurlaub-tirol/freibad-koessen.html

Reit im Winkl: Freibad Reit im Winkl
https://www.freibad-reitimwinkl.de/

Niederndorf: Waldschwimmbad Niederndorf
https://www.waldschwimmbad.at/

Ebbs: Hallo Du Erlebnis & Freizeitpark
https://www.hallodu.at/

"

Taxi

Das ,Kaisertaxi“ ist unter Tel. +43 5373 42000 zu erreichen.
Kaiserwinkl Reisen - Bergfeld 9, Kossen, Tel. +43 5375 6271

Bus - Taxi Kitzbichler - Thurnbichl 22, Késsen, Tel. +43 5375 2829

Telefon

Die nachstgelegene offentliche Telefonzelle befindet sich neben dem Hotel Garni
llgerhof / Café Praschberger am Dorfplatz.

Telefonvorwahlen furs Ausland:

Deutschland 0049 Frankreich 0033

[talien 0039 Belgien 0032

Niederlande 0031 Vereinigtes Konigreich 0044
Schweiz 0041 Luxemburg 00352

Tourismusverband Walchsee

Hier erhalten Sie viele Informationen Uber Walchsee und die Kaiserwinkl Region. Sie
finden das Buro direkt am Dorfplatz neben dem Gasthof ,Walchseer Hof“ in nur ca.
250 m Entfernung von |hrem Chalet. Tel.: +43 501 100

TVv

Falls Sie Probleme mit dem Fernseher haben sollten, Uberprifen Sie bitte zuerst, ob
alle Stecker fur Strom (TV + Receiver) eingesteckt sind. Teilweise befindet sich in
den Chalets im Obergeschoss der ON/OFF Netzschalter auf der
Ruckseite/Unterseite des Gerates (bitte auch diesen Uberprifen). Unsere TV-Gerate
empfangen alle Kabelsignal.
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w

Wascheservice

Gerne waschen wir |hre Wasche.
Pro Waschladung berechnen wir EUR 10,--
Die anschlielfende Trocknung kostet EUR 5,--

Je nach Auslastung kann der Waschvorgang 1-3 Tage dauern.

Ablauf: Sie erhalten von uns einen Waschbeutel. (1 Beutel = 1 Waschgang)
Dieser Beutel wird dann gewaschen und die Wasche wieder retourniert.

Bitte legen Sie in den Beutel einen Zettel mit folgenden Angaben:
Waschprogramm (Buntwasche, Kochwasche, Wollprogramm, etc.)
Temperatur (z.B.: 30 Grad, 60 Grad, 90 Grad)

Trockner JA/NEIN

Name

Hausnummer (Chalet Nr., Jagerhausl, Apartment Sonnenhaus)
Datum

Den Beutel mit allen Angaben bitte in unser Waschelager (neben Glascontainer) legen.
Die fertige Wasche legen wir Ihnen vor Ihre Haustur.

Wanderwege
Wanderkarten, Tipps und weitere Informationen erhalten Sie auch gerne beim
Tourismus-Verband Walchsee!

Alle Wanderwege finden Sie auf der Seite des Tourismusverbands Kaiserwinkl...

Wasserski/Wakeboard/SUP

Walchsee: Beim Wassersportzentrum Karl?O koénnen Sie auf dem Walchsee
Wasserski, Wakeboard und SUP fahren. Kirchgasse 7, Tel.: +43 5374 5359 -
www.karl20.at

Kiefersfelden am Hodenauer See (mit dem Auto ca. 20 Min.): Dort finden Sie einen
Wasserskilift mit Funpark, Trainingslift, Restaurants, Spielplatz in entspannter
Atmosphare. Im Sommer gedéffnet von 11/12 Uhr bis 20 Uhr ,Tel.: +49 8033 6648,
www.wetsports.de

y4

Zahnarzt

Niederndorf: Dr. Thomas Kaltenbock (Tel.: +43 5373 62192)
Oberaudorf: Dr. Philipp Redwitz (Tel.: +49 8033 309606)
Kdssen: Dr. Thomas Friedlhuber (Tel.: +43 5375 29209)
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Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um die wichtigen
Informationen durchzulesen! Wir hoffen, wir haben lhre offenen Fragen hiermit

beantwortet. Falls Sie Weiteres wissen mochten, stehen wir lhnen gerne zur
Verfugung.

Wirwiinschen lhnen nun einen schonen Aufenthalt und erholsame Tage in lhrem
personlichen Feriendomizil!

GeniefBen Sie lhren Urlaub!!

lhre Familie Jaehner und das Mountain Inn Team



